Setas

Laboratuvar Kalite Politikas!

SETAS AS. AR-GE Merkezi Temel Aragtirma  Laboratuvar’nin  Kalite Politikass;
cahgmalarini glincel Ulusal velveya Ulusiararas) standart veya glvenilir kuruluglar tarafindan
yayinlanmtg, Analiz metotlarina gére, iyi mesleki ve teknik uygulama sartlar) saflanarak, mimkiin
olan en kisa siirede, yasai sartlara ve misteri sartlanna uygun ve ekonomik olarak, tarafsizlik,
bagimsiziik, duristliik, giziilik ve guvenilirik ilkeleri esas alinarak strdirmektir,

SETAS A.S. AR-GE Merkezi Temel Aragtirma Laboratuvar’min ana hedefi; konusunda
surekli olarak egitilen, hedefini bilen uzman personeli ile analiz metot ve standartlanna uygun
analiz cihazlarint kullanmak, kalibrasyon programlan ile cihazlar kontrol altinda tutmak,
musterilerden gelen analiz isteklerini miimkin olan en st seviyede karsilayarak ve kaliteli hizmet
sunarak migteri memnuniyetini saglamak, analizierin hassasiyetie sonuglandirilabilmesi icin
gerekli referans/standart malzemeleri kullanmak, ulusal/uluslararasi laboratuvarlaria yapilan
kargilagtirma Glciimleriyle analiz kalitesinin teminini etkin kilmak ve béylece potansiyel misteri
sikayetlerini en az seviyeye indirmektir.

Laboratuvar personelinin tamami; TS EN ISO/EC 17025 standardinin sartlarina uygun
olarak hazidanmig kalite yénetim sistemi igindeki tim politika ve prosediirleri ogrenmis,
benimsemis ve bu politika ve prosedirlere uygun olarak cahgmaktadir. Bu kapsamda
Laboratuvar Yonetimi TS EN ISQ/NEC 17025 standardina, TURKAK dokUmaniarina uymay| ve
Kalite Y&netim Sisteminin etkinliginin strekli iyilegtirilmesi icin gerekli calismalar yapacagini
taahhiit eder.
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